REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
SWIDNICKIEGO OSRODKA KULTURY

§1 Definicje

ok wnE

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady sprzedazy i uczestnictwa w wydarzeniach.
SOK — Swidnicki Oérodek Kultury z siedzibg w Swidnicy.

Kupujacy — osoba fizyczna lub prawna nabywajgca bilet.

Widz — osoba uczestniczgca w wydarzeniu.

Bilet — dokument uprawniajacy do udziatu w wydarzeniu.

Operator ptatnosci — podmiot zewnetrzny (Przelewy24 / PayPro S.A.) obstugujacy ptatnosci
elektroniczne, pobierajacy prowizje za realizacje transakgji.

§2 Sprzedaz biletow

1.

Zakupu biletéw mozna dokona¢:

a) w kasie SOK,

b) poprzez system sprzedazy internetowej dostepny na portalu bilety.sok.com.pl.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta po:

a) ztozeniu zamdwienia,

b) dokonaniu ptatnosci,

c) otrzymaniu potwierdzenia transakcji.

Dostepne formy ptatnosci:

a) w kasie — gotéwka, karta, blik

b) online — pfatnosci elektroniczne realizowane za posrednictwem operatora ptatnosci
Przelewy24 (PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu) oraz przelew na konto SOK za rezerwacje lub
bilety grupowe.

Ceny biletéw sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT.

Do ceny biletu przy zakupie online zostaje doliczona optata manipulacyjna wynikajaca z obstugi

ptatnosci elektronicznych przez operatora Przelewy24. Wysoko$¢ optaty jest kazdorazowo

wskazana w trakcie procesu zakupu przed dokonaniem ptatnosci.

Kupujacy ma prawo otrzymaé fakture VAT — nalezy zgtosi¢ to przed zakupem lub zaznaczy¢

odpowiednig opcje przy zakupie online.

Sprzedaz online moze by¢ ograniczona czasowo lub ilosciowo.

SOK na wtasne wydarzenia artystyczne moze wprowadzaé réine rodzaje biletéw (normalne,

ulgowe, grupowe).

§3 Znizki (dotyczg wydarzen artystycznych organizowanych przez SOK)

1.

Do zakupu biletéw ulgowych uprawnione sg osoby posiadajgce odpowiednie dokumenty (osoby
do 19. roku zycia, osoby z niepetnosprawnoscia, posiadacze Karty Duzej Rodziny, seniorzy powyzej
60. roku zycia).

Dokument uprawniajgcy do znizki nalezy okazaé przy wejsciu. W razie odmowy okazania
dokumentu obstuga ma prawo zazgdac¢ doptaty do ceny biletu normalnego.

Bilet ulgowy bez potwierdzenia uprawnien jest niewazny.

84 Rezerwacje

1.

Rezerwacji mozna dokonac:

a) osobiscie,

b) telefonicznie lub mailowo.

Rezerwacja wymaga podania danych kontaktowych.

Rezerwacja jest wazna 7 dni roboczych, nieoptacona w terminie zostaje anulowana.



4.

SOK moze wprowadzi¢ odrebne zasady rezerwacji dla wybranych wydarzen.

§5 Zasady uczestnictwa

1.
2.
3.

Zakup biletu oznacza akceptacje Regulaminu.

Bilet uprawnia do jednorazowego wejscia na wydarzenie.

Widz zobowigzany jest do:

a) punktualnego przybycia,

b) zachowania biletu do korica wydarzenia,

c) stosowania sie do polecen obstugi.

SOK moze odméwié wstepu:

a) osobom spdznionym,

b) osobom pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.
Na terenie wydarzen zabrania sie:

a) nagrywania i fotografowania bez zgody,

b) zaktdcania przebiegu wydarzenia,

c) spozywania jedzenia i napojéw w miejscach niedozwolonych,
d) uzywania telefondw w sposdb zaktdcajgcy wydarzenie.
Dzieci:

a) ponizej 13 lat — pod opieka dorostego opiekuna,

b) powyzej 13 lat — za zgodg opiekuna.

Dzieci do 3 lat mogg uczestniczy¢ bez biletu (na kolanach opiekuna — jedno dziecko na jednego
opiekuna).

§6 Sprzedaz online
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Sprzedaz biletdw online prowadzona jest za posrednictwem portalu bilety.sok.com.pl.
Pfatnosci internetowe obstugiwane sg przez operatora Przelewy24 (PayPro S.A.).

Warunkiem otrzymania biletu jest potwierdzenie pfatnosci przez operatora ptatnosci.

Po dokonaniu zakupu Kupujacy otrzymuje bilet elektroniczny.

Bilet posiada indywidualny kod i podlega weryfikacji przy wejsciu.

Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnosc danych na bilecie.

SOK nie odpowiada za btedne dane podane przez Kupujacego.

SOK nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie systemu ptatnosci Przelewy24.
Maksymalna liczba biletéw w jednym zamdéwieniu moze by¢ ograniczona.

§7 Zwroty i reklamacje

1.

Ea

Zwrot biletéw mozliwy jest wytgcznie w przypadku:

a) odwotania wydarzenia,

b) zmiany terminu wydarzenia.

Zwrot nastepuje do 7 dni roboczych od daty ztozenia wniosku:

a) w miejscu zakupu (kasa lub online),

b) na podstawie biletu i dowodu zakupu.

Bilety niewykorzystane nie podlegajg zwrotowi.

Reklamacje nalezy zgtaszaé mailowo lub w kasie w terminie do 7 dni od dnia wydarzenia.

W przypadku zwrotu biletu zakupionego online z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, optata
manipulacyjna (prowizja) pobrana przez operatora ptatnosci Przelewy24 nie podlega zwrotowi.
Kwota prowizji stanowi koszt obstugi transakcji faktycznie poniesiony przez SOK i nie jest
sktadnikiem ceny biletu.

Zgodnie z przepisami prawa konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zakupu
biletu bez podania przyczyny.



§8 Odpowiedzialnos¢

1.

SOK nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) zgubione lub uszkodzone bilety,

b) problemy techniczne systemdw ptatnosci,
c) dziatanie sieci Internet.

§9 Ochrona danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO.

Dane wykorzystywane sg wytgcznie w celu realizacji sprzedazy i kontaktu z Kupujgcym.

Kupujgcy ma prawo do:

a) dostepu do danych,

b) ich poprawiania i usuniecia.

Administratorem danych osobowych jest Swidnicki Os$rodek Kultury. Wszelkie zapytania
dotyczace danych osobowych nalezy kierowaé na adres e-mail lub korespondencyjny SOK.

§10 Postanowienia koricowe
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Regulamin dostepny jest na stronie internetowej SOK oraz w kasie.

SOK zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu oraz repertuaru.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Spory rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby SOK.



